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मांग सं́ या 14 
उपभोĉा मामले, खाī और सावªजिनक िवतरण मंýालय 

उपभोĉा मामले िवभाग 
1. उपभोĉा संर±ण: मÐूय िÖथरीकरण िनिध (पीएसएफ) Öकìम (सीएस) 

िव°ीय पåरÓयय 

(करोड़ Łपये म¤) 
आउटपटु 2023-24 

2023-24 आउटपटु सकेंतक लàय 

0.01 

1. अिखल भारतीय औसत कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा (िनÌनतम और अिधकतम मािसक अिखल भारतीय औसत 

खदुरा कìमतŌ म¤ अंतर) म¤ रखते हòए दालŌ कì कìमतŌ को िÖथर करना* 

चना कì खदुरा कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ बनाए रखना  3.34 

अरहर कì खदुरा कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ बनाए रखना  9.56 

उड़द कì खदुरा कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ बनाए रखना 10.35 

मूगं कì खदुरा कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ बनाए रखना 8.66 

मसरू कì खदुरा कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ बनाए रखना 6.49 

2. राºय के मािसक औसत मÐूयŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ रखते हòए (सबस ेकम मािसक खदुरा मÐूय वाल ेराºय और 

उ¸चतम मािसक औसत खदुरा मÐूय वाल ेराºय के बीच का अंतर) अंतर-राºयीय ÿसार  के सबंंध म¤ दालŌ कì कìमतŌ 
को िÖथर करना** 

चना के खदुरा मÐूयŌ म¤ अंतर-राºयीय उतार-चढ़ाव को  िनधाªåरत सीमा म¤ 
बनाए रखना  

39.64 

तरू के खदुरा मÐूयŌ म¤ अंतर-राºयीय उतार-चढ़ाव को  िनधाªåरत सीमा म¤ 
बनाए रखना  

41.01 

उड़द के खदुरा मÐूयŌ म¤ अंतर-राºयीय उतार-चढ़ाव को  िनधाªåरत सीमा म¤ 
बनाए रखना 

56.05 

मूगं के खदुरा मÐूयŌ म¤ अंतर-राºयीय उतार-चढ़ाव को  िनधाªåरत सीमा म¤ 
बनाए रखना 

52.69 

मसरू के खदुरा मÐूयŌ म¤ अंतर-राºयीय उतार-चढ़ाव को  िनधाªåरत सीमा म¤ 
बनाए रखना  

41.20 
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िव°ीय पåरÓयय 

(करोड़ Łपये म¤) 
आउटपटु 2023-24 

2023-24 आउटपटु सकेंतक लàय 

 

3. दलहन सचूकाकं के संबंध म¤ दालŌ कì कìमतŌ को िÖथर करना। दलहन मÐूय सचूकांक (आधार वषª के łप म¤ 

2014-15) को िनधाªåरत औसत िवचलन म¤ बनाए रखना।*** 

िपछल े वषª के दलहन सचूकाकं म¤ बदलाव को सकाराÂमक और 
नकाराÂमक अंतर कì िनधाªåरत सीमा के भीतर बनाए रखना। 

15.49% 

अिधकतम और Æयनूतम राÕůीय औसत को िनधाªåरत सटीक  सीमा म¤ 
बनाए रखना। 

17.09 

4. दलहन सचूकाकं के संबंध म¤ दालŌ कì कìमतŌ को िÖथर करना। दलहन मÐूय सचूकाकं (आधार वषª के łप म¤ 

2014-15) को िनधाªåरत  औसत िवचलन म¤ बनाए रखना। 

दालŌ के मािसक उतार-चढ़ाव को 95% िवĵास के साथ सामाÆय 
िवतरण कì िनधाªåरत  सीमा के भीतर बनाए रखना। 

-5.00% to 
7.00% 

5. अिखल भारतीय औसत कìमतŌ को िनधाªåरत सीमा म¤ रखते हòए Èयाज कì कìमतŌ को िÖथर करना  (Æयनूतम और 

उ¸चतम मािसक अिखल भारतीय औसत खदुरा कìमतŌ के बीच का अंतर)।**** 

Èयाज के खदुरा मÐूय को  िनधाªåरत सीमा म¤ बनाए रखना।  24.85 

6. राºय के मािसक औसत मÐूयŌ को िनधाªåरत सीमा (Æयनूतम मािसक खदुरा मÐूय वाल ेराºय और उ¸चतम मािसक 

औसत खदुरा मÐूय वाल ेराºय के बीच का अंतर) म¤ रखते हòए अंतर-राºयीय िवतरण के संबंध म¤ Èयाज कì कìमतŌ को 
िÖथर बनाए रखना। 

Èयाज के खदुरा मÐूयŌ म¤ अंतर-राºयीय उतार-चढ़ाव को िनधाªåरत सीमा म¤ 
बनाए रखना  34.21 

7. Èयाज सचूकांक के सबंंध म¤ Èयाज कì कìमतŌ को िÖथर करना। मÐूय सचूकांक (2014-15 को िनधाªåरत औसत 

िवचलन म¤ Èयाज आधार वषª के łप म¤) बनाए रखना। 

Èयाज सचूकांक म¤ िपछल े वषª के उतार-चढ़ाव को सकाराÂमक और 
नकाराÂमक िवचलन कì िनधाªåरत सीमा के भीतर बनाए रखना  

40.66% 

अिधकतम और Æयनूतम राÕůीय औसत कì सीमा को िनधाªåरत सटीक 
सीमा म¤ बनाए रखना  

42.14 

8. Èयाज सचूकांक के सबंंध म¤ Èयाज कì कìमतŌ को िÖथर कर¤। िनधाªåरत औसत िवचलन म¤ Èयाज मÐूय सचूकांक 

(आधार वषª के łप म¤ 2014-15) को बनाए रखना। 

95% यकìन के साथ Èयाज के मािसक उतार-चढ़ाव को सामाÆय िवतरण 
कì िनधाªåरत  सीमा के भीतर बनाए रखना। 

-30.00% to 
55.00% 

1*वषª 2018-19 स े2022-23 तक औसत अÖथायी िवÖतार  (अ³टूबर तक आंकड़ा) को लàय के łप म¤ िलया गया है। (2015-16 स े2017-18 के मÐूय पåरवतªन असाधारण łप स ेउ¸च थे, इसिलए बाहर रखा गया ह)ै 
2 ** 2014-15 स े2022-23 तक औसत Öथािनक िवÖतार (अ³टूबर 2022 तक आकड़ा) को लàय के łप म¤ िलया गया था। 
3*** 2014-15 स े2022-23 तक औसत (अ³टूबर 2022 तक आंकड़ा) लàय के łप म¤ िलया गया था। 
5**** औसत Öथािनक िवÖतार  2014-15 स े2022-23 तक (अ³टूबर 2022 तक आंकड़ा) लàय के łप म¤ िलया गया था। 
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पåरणाम 2023-24 

पåरणाम  ø. स ं सकेंतक  लàय  

सीपीआई म¤ दालŌ और उÂपादŌ कì मþुाÖफìित दर को 4% के भीतर बनाए रखना। 1. वािषªक दाल¤ और उÂपाद मþुाÖफìित दर < 4% 

 

2.  उपभोĉा संर±ण- कॉनफोनेट 
िव°ीय 

पåरÓयय (करोड़ 

Łपये म¤) 

आउटपुट 2023-24 पåरणाम  2023-24 

2023-24 आउटपटु सकेंतक  
लàय  

2023-
24 

पåरणाम  सकेंतक  
लàय 

2023-
24 

 
29.40 

1. मामल े कì िनगरानी/िनणªय आिद के 
सबंंध म¤ उपभोĉाओ ं को सचूनाओ ं
का Âवåरत अंतरण सिुनिĲत करना। 

1.1 उपभोĉा आयोगŌ का आधिुनकìकरण 5 1. åरपोिट«ग और िनगरानी 
और समय कुशल åरकॉडª 
खोज को सगुम बनाना 

 

1.1. िपछल ेवषª कì तलुना म¤ 
उपभोĉा आयोगŌ कì 
वेबसाइट पर कुल ůैिफ़क म¤ 
ÿितशत विृĦ 

 

 
3% 

1.2 उपभोĉा आयोगŌ के िलए कÌÈयटूरीकृत Èलेटफॉमª का उपयोग करके 

लोगŌ/अिधकाåरयŌ को ÿिशि±त/कौशल बढ़ाने के िलए आयोिजत 
ÿिश±ण सýŌ कì सं´या 

6 

1.3 उपभोĉा फोरम के िलए कÌÈयटूरीकृत Èलेटफॉमª का उपयोग करने 

के िलए ÿिशि±त/उÆनत/उÆमखु लोगŌ/अिधकाåरयŌ कì सं́ या 

500 

1.4 ई-फाइिलंग के माÅयम स ेदायर मामलŌ कì सं´या 2000 

1.5 िनपटाए गए ई-दायर  मामलŌ कì सं´या 2000 
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3. उपभोĉा संर±ण - उपभोĉा जागłकता (िव²ापन और ÿचार) (सीएस) 

िव°ीय पåरÓयय 

(करोड़ Ł. म¤) 
आउटपटु 2023-24 

2023-24 
 

17.99 

पåरणाम  सकेंतक  लàय 2023-24 

 
1 िविभÆन मीिडया के माÅयम स ेउपभोĉा 
जागłकता   

 
  
     
 

1.1   मलेŌ आिद म¤ सहभािगता के माÅयम स ेजागłक बनाए गए लोगŌ कì सं́ या  300,000 

1.2 रेिडयो के माÅयम स ेउपभोĉा मामलŌ पर जागłकता के ÿसार के िलए ŀÔय-®Óय िव²ापनŌ कì सं́ या * 3  

1.3 सोशल मीिडया मंचŌ के माÅयम स ेउपभोĉा मामलŌ पर जागłकता फैलान ेके िलए बनाए गए ŀÔय – ®Óय िव²ापनŌ कì सं́ या  60 

1. 4 िट्वटर, फेसबकु और इÖंटाúाम पर चलन ेवाल ेउपभोĉा मामल ेके पोÖटरŌ कì सं́ या  1200 

                                          *आवÔयक अनुमोदनŌ कì ÿािĮ के बाद ये अिभयान शुł िकए जाएगें।  

पåरणाम 2023-24 

पåरणाम  सकेंतक  लàय 2023-24 

1. उपभोĉा जागłकता म¤ विृĦ  1.1 िवगत वषª कì तुलना म¤ समú उपभोĉा िशकायतŌ म¤ ÿितशत विृĦ (िवभाग के उपभोĉा िशकायत पोटªल Ĭारा ÿाĮ िशकायतŌ सिहत)  10 % 
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4. उपभोĉा संर±ण –एकìकृत उपभोĉा िशकायत िनवारण ÿणाली (आईसीजीआरएस) (सीएस)  

िव°ीय पåरÓयय 
(करोड़ Łपये म¤)  

आउटपटु 2023-24 पåरणाम 2023-24 

2023-24 आउटपटु  सकेंतक  
लàय  

2023-24 
पåरणाम  सकेंत  

लàय  
2023-24 

7.60 1. राÕůीय उपभोĉा 
हÐेपलाइन (एनसीएच) 
Ĭारा संभाली जान ेवाली 
िशकायत¤  

1.1. राÕůीय उपभोĉा हेÐपलाइन पर 
पंजीकृत िशकायतŌ कì सं´या (लाख 
म¤)  

800,000 1. उपभोĉा िशकायतŌ 
का समाधान  

1.1. िवगत वषª म¤ सलुझाए गए िशकायतŌ कì 
सं́ या म¤ ÿितशत विृĦ  

10% 

 
 

5. उपभोĉा संर±ण – मÐूय िनगरानी संरचना का सुŀढ़ीकरण (सीएस)  

िव°ीय पåरÓयय 
(करोड़ Łपये म¤) 

आउटपटु 2023-24 पåरणाम 2023-24 

2023-24 
आउटपटु  सकेंतक  लàय 

2023-24 
पåरणाम संकेतक  लàय 

2023-24 

6.00 1. नए मÐूय åरपोिट«ग केÆþ कì 
विृĦ  

1.1. डीईओ कì िनयुिĉ के साथ जोड़ 
गए नए मÐूय åरपोिट«ग केÆþŌ कì 
सं́ या  

200 1. केÆþ एव ंराºय Öतर पर 
मौजदूा मÐूय िनगरानी तंý 
का सŀुढ़ीकरण   

1. वषª भर पूणªत: ÿचालनरत मÐूय 
åरपोिट«ग केÆþŌ का ÿितशत  
 

100% 

2. मÐूय िनगरानी के नेटवकª  का 
िवÖतार  

2.1 मÐूय म¤ उतार-चढ़ाव के आकलन 
के िलए दौरा िकए गए राºयŌ/सघं 
राºय ±ýेŌ कì सं́ या  राºयŌ/सघं 
राºय ±ýेŌ कì सं´या  

5 
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6. उपभोĉा संर±ण – उपभोĉा फोरम, उपभोĉा परामशª एव ंमÅयÖथता का सुŀढ़ीकरण (सीएस)  

िव°ीय पåरÓयय 
(करोड़ Łपये म¤)  

आउटपटु 2023-24 पåरणाम 2023-24 

2023-24 
आउटपुट   सकेंतक  लàय 

2023-24 
पåरणाम सकेंतक  लàय 

2023-24 
7.00 1. उपभोĉा आयोगŌ का 

आधिुनकìकरण   
1.1. अवसंरचना और आईटी संसाधनŌ के 

सदंभª म¤ राºयŌ/संघ राºय ±ýेŌ म¤ 
उपभोĉा आयोगŌ का सŀुढ़ीकरण  

4 1. उपभोĉा आयोगŌ म¤ उपभोĉा 
मामलŌ का िनपटान एवं 
कामकाज म¤ सधुार  

 
 
 

1.1. उपभोĉा मामलŌ के 
िनपटान म¤ वािषªक 
ÿितशत विृĦ   

 
 
 

5% 

1.2. राºयŌ/संघ राºय ±ýेŌ म¤ Öथािपत 
मÅयÖथता सले कì सं́ या  

50 

7. िविधक मापिव²ान और गुणव°ा आĵासन: भारत म¤ अ¸छे हॉलमािक« ग/परख केÆþŌ कì Öथापना के िलए भारतीय मानक Êयूरो Öकìम (सीएस)  

िव°ीय पåरÓयय 
(करोड़ Łपये म¤)  

आउटपटु 2023-24 पåरणाम 2023-24 

2023-24 
आउटपुट  सकेंतक  लàय 

2023-24 
पåरणाम   सकेंतक  लàय 

2023-24 

 
      0.50 

 

 

 

1. परख/हॉलमािक« ग केÆþŌ 
Öथापना एव ंमाÆयता ए एवं एच 
केÆþŌ के कारीगरŌ, कािमªकŌ के 
िलए ÿिश±ण कायªøम का 
आयोजन ।   
   
बीआईएस अिधकाåरयŌ के िलए ए 
एवं एच केÆþŌ कì लेखापरी±ा पर 
एक ÿिश±ण कायªøम का 
आयोजन  
 

1.1 Öथािपत हॉलमािक« ग एवं परख केÆþŌ 
कì सं́ या  
 
 

1.2 कारीगरŌ के िलए आयोिजत 
ÿिश±णŌ कì सं́ या, और 
 

1.3  ए एवं एच केÆþŌ के कारीगरŌ और 
कािमªकŌ के िलए आयोिजत 
ÿिश±णŌ कì सं́ या  

10 
 
 

           
10 
 
 
 
 

4 

1. कìमती धातुओ ं कì 
हॉलमािकाªग के िलए विधªत 
सिुवधाए ं  

 
2. परख एवं हॉलमािक« ग से 

सबंंिधत आवÔयक मानकŌ के 
अनसुार ºवैलरी बनान ेवाली 
कारीगरŌ तथा परी±ण और 
हॉलमािक« ग के िलए उपलÊध 
ÿिशि±त ए एंड एच कािमªकŌ 
म¤ ÿगित  

1.1 Öवणª वÖतुओ ं कì हॉलमािक« ग के िलए 
सिुवधाओ ं कì सं´या म¤ वषª दर वषª ÿितशत 
विृĦ  

 
2.1 उपलÊध ÿिशि±त कारीगरŌ कì सं́ या म¤ 

ÿितशत विृĦ  
 
2.2   उपलÊध ÿिशि±त ए एंड एच कािमªकŌ कì 

सं́ या म¤ ÿितशत विृĦ    
 

10 
 
 
 
 

06 
 
 

06 

 1.4   ए एंड एच केÆþ कì  लेखा परी±ा के 
िलए ÿिशि±त बीआईएस अिधकाåरयŌ कì सं́ या  

 
 

25 
 

 

3. ए एंड एच केÆþŌ के िलए 
लेखापरी±ा कर रह े
बीआईएस अिधकाåरयŌ कì 
±मताओ ंम¤ विृĦ 

3.1  उपलÊध ÿिशि±त लेखा परी±कŌ कì सं́ या म¤ 
ÿितशत विृĦ  
 

10  



7 
 

1.5 हॉलमाकª  िकए गए वÖतुओ ं कì सं́ या 
(करोड़ म¤) 

10  4 हॉलमाकª  कì गई  वÖतुओ ंकì 
उपलÊधता म¤ विृĦ  

4.1 हॉÐमाकª  कì गई Öवणª वÖतुओ ं कì सं́ या म¤ 
वषª दर वषª ÿितशत विृĦ 

15 

 

8. िविधक मापिव²ान एव ंगणुव°ा आĵासन – राÕůीय परी±ण शाला  
िव°ीय पåरÓयय 
(करोड़ Łपये म¤) आउटपटु 2023-24 पåरणाम 2023-24 

2023-24 
आउटपुट  सकेंतक  लàय 

2023-24 
पåरणाम   सकेंतक  लàय 

2023-24 
17.00 1.ÿयोगशाला/भवनŌ का 

आधिुनकìकरण  
1.1 आधिुनककृत सिुवधाओ ंकì सं́ या  03 1. űµस, हिथयार और गोला 

बाłद को छोड़कर सभी 
इजंीिनयåरंग सामिúयŌ 
और उÂपादŌ के परी±ण 
और गुणव°ा मÐूयांकन 
के ±ýे म¤ उपभोĉा 
सवेाए ंÿदान करना  

1.1. िवगत वषª कì तुलना म¤ चाल ुवषª के 
दौरान जारी िकए गए ÿमाण पýŌ कì 
सं́ या म¤ वषª दर वषª विृĦ  

15% 

1.2 संचािलत परी±णŌ कì सं́ या  32000 

2. मौजदूा परी±ण सिुवधाओ ं
का रख-रखाव/िवÖतार  

2.1 परी±ण िकए गए नमूनŌ कì सं´या 
(नमूने सं́ या म¤) 
  

32000 

 

9. िविधक मापिव²ान और गणुव°ा आĵासन: बाट और माप अवसंरचना का सुŀढ़ीकरण और ±ेýीय संदभª मानक ÿयोगशालाओ ंएव ंभारतीय िविधक मापिव²ान संÖथान का सुŀढ़ीकरण (सीएस)  

िव°ीय पåरÓयय (करोड़ 
Łपये म¤) 

आउटपटु 2023-24 

2023-24 
आउटपटु  सकेंतक   लàय  

2023-24 
28.00 1. ÿयोगशाला/भवनŌ का आधिुनकìकरण  1.1.  आधुिनककृत ÿयोगशाला/भवनŌ कì सं́ या  4 

2. आरआएसएल एवं आईआईएलएम, रांची सिहत िविभÆन परी±ण के िलए 
मानक उपकरणŌ कì खरीद 

  

2.1.  आरआरएसएल एवं आईआईएलएम, रांची सिहत राºय िविधक मापिव²ान 
ÿयोगशालाओ ंम¤ Öथािपत परी±ण सिुवधाओ ंकì सं́ या  

10 

3. एनपीएल/अÆय तरीकŌ स े टाइम िडसिेमनेशन एनस¤बल सिहत उपकरणŌ कì 
खरीद  

3.1 ÿयोगशालाओ ं कì सं´या िजनके िलए खरीद कì ÿिøया और ÿयोगशालाओ ं का 
नवीकरण िकया जाना है।  

5 
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पåरणाम 2023-24 
पåरणाम  सकेंतक   लàय  

2023-24 
1. बाट और माप के अंशांकन, सÂयापन और मþुाकंन कì सेवाए ंÿदान करना  
 
 

1.1. िकए गए अंशांकन/सÂयापन कì सं́ या म¤ ÿितशत विृĦ  5 

1.2. परीि±त/अनमुोिदत बाट और माप के मॉडल कì सं´या म¤ % विृĦ  
 
 

5 

2. आईआईएलएम, रांची Ĭारा आयोिजत ÿिश±णŌ और ÿिशि±त ÓयिĉयŌ कì सं́ या  2.1. आयोिजत ÿिश±णŌ कì सं́ या म¤ विृĦ  
 

5 
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Demand No. 14 
Ministry of Consumer Affairs, Food and Public Distribution 

Department of Consumer Affairs 

1. Consumer Protection: Price Stabilization Fund (PSF) Scheme (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs.in Cr.) 

OUTPUTS 2023-24 

2023-24 Output Indicator(s) Targets 

0.01 

1. Stabilise prices of pulses by keeping all-India average 
prices (Rs./kg) in defined range (difference between 
lowest and highest monthly all-India average retail 
prices*  

 

Maintain retail prices of Chana in defined range 3.34 

Maintain retail prices of Tur in defined range 9.56 

Maintain retail prices of Urad in defined range 10.35 

Maintain retail prices of Moong in defined range 8.66 

Maintain retail prices of Masur in defined range 6.49 

2. Stabilize the prices of pulses with respect to inter-
state dispersion by keeping state monthly average prices 
(Rs./kg) in the defined range (difference between state 
with lowest monthly retail price and state with highest 
monthly average retail price). ** 

Keep inter-state variation of retail prices of 
Chana in defined range 

39.64 

Keep inter-state variation of retail prices of Tur 
in defined range 

41.01 
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FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs.in Cr.) 

OUTPUTS 2023-24 

2023-24 Output Indicator(s) Targets 

Keep inter-state variation of retail prices of Urad 
in defined range 

56.05 

Keep inter-state variation of retail prices of 
Moong in defined range 

52.69 

Keep inter-state variation of retail prices of 
Masur in defined range 

41.20 

3. Stabilize the prices of pulses with respect to Pulses 
index. Keeping pulses price index (2014-15 as base 
year) in the defined average deviation. *** 

Keep the variation of Pulse index over last year 
within defined range of positive and negative 
deviation 

15.49% 

Keep the range of maximum and minimum 
national average in defined absolute range 

17.09 

4. Stabilize the prices of pulses with respect to Pulses 
index. Keeping pulses price index (2014-15 as base 
year) in the defined average deviation. 

Keep the monthly variation of Pulse within 
defined range of Normal distribution with 95% 
confidence. 

-5.00% to 7.00% 
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FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs.in Cr.) 

OUTPUTS 2023-24 

2023-24 Output Indicator(s) Targets 

5. Stabilise prices of onion by keeping all-India average 
prices (Rs./kg) in defined range (difference between 
lowest and highest monthly all-India average retail 
prices). **** 

Maintain retail prices of Onion in defined range 24.85 

6. Stabilize the prices of onion with respect to inter-state 
dispersion by keeping state monthly average prices 
(Rs./kg) in the defined range (difference between state 
with lowest monthly retail price and state with highest 
monthly average retail price) 

Keep inter-state variation of retail prices of 
Onion in defined range 

34.21 

7. Stabilize the prices of onion with respect to onion 
index. Keeping onion price index (2014-15 as base 
year) in the defined average deviation 

Keep the variation of Onion index over last year 
within defined range of positive and negative 
deviation 

40.66% 

Keep the range of maximum and minimum 
national average in defined absolute range 

42.14 

8. Stabilize the prices of onion with respect to onion 
index. Keeping onion price index (2014-15 as base 
year) in the defined average deviation 

Keep the monthly variation of Onion within 
defined range of Normal distribution with 95% 
confidence. 

-30.00% to 55.00% 

1*Average temporal dispersion from 2018-19 till 2022-23 (Data till October) is taken as target. (2015-16 to 2017-18 price variations were exceptionally high, 
hence excluded) 

2** Average Spatial dispersion from 2014-15 till 2022-23 (data till October 2022) was taken as target. 

3*** Average from 2014-15 till 2022-23 (data till October 2022) was taken as target. 

5**** Average Spatial dispersion from 2014-15 till 2022-23 (data till October 2022) was taken as target. 
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Outcome 2023-24 

Outcome S. No. Indicators Targets 

Maintaining pulses & products inflation 
rate in the CPI within 4% 

1. Annual pulses & products inflation rate < 4% 

 

2. Consumer Protection - CONFONET 
FINANCIAL 
OUTLAY 

(Rs in Cr) 
OUTPUTS 2023-24 OUTCOMES 2023-24 

2023-24 Output Indicators 
Targets 
2023-24 

Outcome Indicators 
Targets 
2023-24 

 
29.40 

2. To ensure 
fast 
transfer of 
Informatio
n to 
consumers 
regarding 
case 
monitoring
/judgment 
etc. 

 

1.1. Modernisation of 
Consumer Commissions  

5 1. Facilitate 
Reporting and 
Monitoring 
and Time 
efficient 
Record search 

 
 

1.1. Percentage increase in 
aggregate traffic on the 
Consumer Commissions 
website over the previous 
year  

 
 

 
3% 

1.2. Number of training sessions 
held to train/upskill 
people/officials using 
computerized platforms for 
Consumer Commissions 

6 

1.3. Number of People/ Officials 
trained/ Upskilled/ oriented for 
using the computerized 
platforms for consumer forum  

500 

1.4. No of cases filed through e-
filing 

2000 

1.5. No. of  e-filed cases disposed 2000 
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3. Consumer Protection - Consumer Awareness (Advertising and Publicity) (CS) 
FINANCIAL OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 
 

2023-24 
 

17.99 

Output 
 

1. Consumer 
Awareness through 
Various media 

 

Indicator(s) Target 2023-24 

1.1 Number of  people made aware through participation in fairs  
etc. 

300,000 

  

1.2 Number of Audio-visual advertisements made for spreading a
wareness on Consumer Affairs through Radio* 

3 

  

1.3 Number of Audio-visual advertisements made for spreading a
wareness on Consumer Affairs through Social Media platforms 

             60 

1. 4 Number of # posts for Consumer Affairs run on Twitter and F
acebook, Instagram 

           1200 

                                          *These campaigns will be carried out subject to receipt of necessary approvals. 

Outcome Indicator(s) Target 2023-24 

1. Enhancement in 
Consumer awareness 

1.1.Percentage increase in overall consumer complaints as compared to the previous year 
(including the complaints received by consumer grievance portal of the Department) 

10 % 
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4. Consumer Protection - Integrated Consumer Grievance Redressal System (ICGRS) (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2023-24 OUTCOMES 2023-24 

2023-24 Output Indicators 
Targets 
2023-24 

Outcome Indicators 
Targets 
2023-24 

7.60 1. Grievances 
handling by 
National 
Consumer 
Helpline 
(NCH) 

1.1. Number of complaints 
registered on National 
Consumer Helpline (in 
lakhs) 

800,000 1. Resolution 
of Consumer 
complaints 

1.1. Percentage increase in 
number of complaints 
resloved over the previous 
year 

10% 

 

5. Consumer Protection –Strengthening of Price Monitoring structure (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2023-24 OUTCOMES 2023-24 

2023-24 
Output Indicators Targets  

2023-24 
Outcome Indicators Targets  

2023-24 
6.00 1. Addition of new 

price reporting 
centers 

1.1. Number of new price 
reporting centers 
added along with 
engagement on DEOs 

200 1. Strengthening 
of existing 
mechanism of 
Price 
Monitoring at 
Centre & State 
levels  

1.1. Percentage of price 
reporting centers 
operating fully 
throughout the year 
 

100% 

2. Widening the 
network of price 
monitoring 

2.1 Number of States/UTs 
visited to assess 
reasons for price 
variation 

5 
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6. Consumer Protection - Strengthening Consumer Forum, Consumer Counselling and Mediation (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2023-24 OUTCOMES 2023-24 

2023-24 Output Indicators 
Targets 
2023-24 

Outcome Indicators 
Targets 
2023-24 

7.00 1. Modernisatio
n of 
Consumer 
Commissions 

1.1. Strengthening of 
Consumer 
Commissions in 
States/UTs in 
terms of 
infrastructures 
and IT resources 

4 1. Disposal of consumer cases & 
Improvement in functioning 
of consumer commissions 

 
 
 
 
 

1.1. Percentage year 
on year increase 
in disposal of 
Consumer 
Cases 

 
 
 

5% 

1.2. No. of Mediation 
Cell in States/UTs 
established 

50 
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7. Legal Metrology and Quality Assurance: Bureau of Indian Standards Scheme for Setting up of goad hallmarking/ assaying centers 
in India (CS) 

FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

 
OUTPUTS 2023-24 

 
OUTCOMES 2023-24 

2023-24 
Output Indicators Targets 

2023-24 
Outcome Indicators Targets  

2023-24 

 
      0.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Setting up and 
recognition of 
Assaying/ 
Hallmarking 
Centres 
Organization of 
training 
Programmes for 
artisans, personnel 
of A&H centres 
Organization of 
one Training 
Programme on 
Auditing of A&H 
Centres for BIS 
officers 

1.1 Number of Hallmarking 
& Assaying centres set- 
up 

10 1. Increased facilities 
for Hallmarking 
of 
precious metals 

1.1. Year on year %  
increase in number of 
facilities for hallmarking 
Gold 
Articles 

10 

1.2 Number of trainings held 
for Artisans, and   

 
   1.3 Number of trainings 

held   for personnel of 
A&H Centers 

 
 

10 
 
 
 

4 

2.   Improvement in 
artisans making 
jewellery as per 
required 
standards w.r.t. 
Assaying & 
Hallmarking 
and trained 
A&H 
personnel 
available for 
testing & 
hallmarking  

2.1 % Increase in number 
of trained artisans 
available  

 
  2.2    % Increase in 

number of trained 
A&H personnel 
available  

06 
 
 
 
 

06 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 Number of officers of 

BIS trained for Audit of 
A&H Centre 

 

25 3.  Enhancement in 
capabilities of 
BIS officers for 
conducting audits 
for A&H Centres 

3.1  % Increase in number 
of trained auditors available 

 

10 

 

1.5 Number of Articles 
hallmarked(in crore) 

10 4.    Increase in 
availability of 
hallmarked 
articles 

4.1  Year on year % 
increase in  number of 
Gold Articles 
hallmarked 

15 
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8. Legal Metrology and Quality Assurance - National Test House (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2023-24 OUTCOMES 2023-24 

2023-24 
Output Indicators Targets  

2023-24 
Outcome Indicators Targets  

2023-24 
17.00 1. Modernisatio

n of 
laboratory/bu
ilding 

1.1 Number of facilities 
Modernised/ renovated     

03 

 

1. To provide 
services to the 
consumer in the 
field of testing 
and quality 
evaluation of 
engineering 
materials and 
products of all 
engineering 
branches except 
drugs, arms and 
ammunition 

1.1. Year on Year increase in 
terms of number of 
testing certificates issued 
during the current year 
over the previous year 

15% 

1.2 Number of Tests 
conducted 

32000 

2. Maintenance 
/ Extension 
of existing 
testing 
facilities 

2.1 Number of Samples 
Tested (Samples in Nos.) 
 
 

32000 

9. Legal Metrology and Quality Assurance: Strengthening of Weights and Measures Infrastructure and Strengthening of Regional 
Reference Standard Laboratories and Indian Institute of Legal Metrology (CS) 

FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2023-24 

2023-24 
Output Indicators Targets  

2023-24 
28.00 1. Modernisation of Laboratory / 

building 
1.1.  Number of Laboratory/ buildings modernised 4 

2. Procurement of standard equipment 
for various testing including RRSL 
& IILM, Ranchi 

2.1.  No. of testing facilities established at States Legal Metrology 
Labs including RRSL & IILM, Ranchi 

10 
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FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2023-24 

2023-24 
Output Indicators Targets  

2023-24 
3. Procurement of equipment 

including Time Dissemination 
ensembles through NPL/ other 
ways 

3.1 No. of Laboratories for which process of procurement and 
renovations of labs to be carried out 

5 

 

OUTCOMES 2023-24 
Outcome Indicators Targets  

2023-24 
1. Provide services of calibration, verification and stamping 

of weights and measures 
 

1.1. Percentage increase in number of calibration/verification done 5 

1.2. % Increase in number of models of weights and measure 
tested/approved 

 

5 
 

2. No. of trainings organized and persons trained by IILM, 
Ranchi 

2.1. Increase in Number of trainings organized 
 

5 

 


